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Jak stracic Klienta w 1 sekunde,

czyli rzecz o jakosci | wydajnosci

Maciej Lizewski



StatystyKi

=  Amazon utrzymuje, ze réznica 100 ms w czasie
tadowania ich strony przektada sie na 1% roznicy w
przychodach (10 mld USD w Q2 2011)

= Zgodnie z badaniami Aberdeen (2008 r.) gdy
responsywnosc¢ spada o 1 sek, to:

* jlos¢ odwiedzin spada o0 11%
= konwersja spada o 7%
= satysfakcja Klienta spada 0 16%

= Case rejestracji na losowanie biletow EURO 2012



Wyzwania zwigzane z testami

= Deprecjonowanie i testow, nieprawidtowe uzycie

= Testy wydajnosciowe - zbyt mata przepustowosc tgczy
konsumenckich i ilos¢ maszyn
= rozwigzanie: testy w chmurze

= Testy jakosciowe - czynnik ludzki i finansowy
= rozwigzanie:
= automatyzacja testow - uruchamiane samoczynnie po
kazdej zmianie
= testy regresyjne - zawsze uruchamiany peten zestaw
testow, zeby sprawdziC czy nie powstaty nowe btedy



Automatyzacja testow

= serwer "ciggtej integracji

= uruchamia zdefiniowane testy jednostkowe (unitTesty) i testy
funkcjonalne przy kazdej wykrytej zmianie kodu

= zapewnia regresyjnosc testow — testowanie catego systemu
= powiadamianie o wykrytych btedach

= dodatkowe korzysci: wskazniki jakosci kodu liczone
automatycznie | na biezgco:

= pokrycie kodu przypadkami testowymi
= pokrycie kodu komentarzami



DEMO



Testy wydajnosciowe w "chmurze”

Jedna maszyna i1 tgcze konsumenckie to za mato dla rzetelnych
testow wydajnosciowych?

Uzyjmy chmury!

= za pomocg autorskiego pakietu skryptow mozemy szybko
uruchomic zadang ilos¢ maszyn wirtualnych Amazon EC2

= przestac na nie definicje testow JMeter

= uruchomic rozproszone testy | pobrac¢ skonsolidowane wyniki
= na koniec wytgczamy wszystkie maszyny

= mozliwos¢ wykonania stress-testow I testow obcigzeniowych
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Kiedy tworzy¢ testy

= Test Driven Development (TDD)
= najlepie] - zanim jeszcze powstanie kod aplikacii
= przy kazdym wychwyconym btedzie

A jesli mam juz gotowy system/aplikacje, ktory nie jest
testowany? nic straconego:

= Mozliwe jest zbudowanie testow dla istniejgcego systemul!

= Testy obcigzeniowe rowniez mozna przygotowac dla juz
Istniejacej aplikacji.



Co nam to daje?

= Fundacja Kronenberga — Olimpiada Finansowa 2011

= przetestowane wydajnosciowo za pomocg chmury 3
maszyn wirtualnych Amazon EC2

= testy wykazaty kilka stabych punktow, ktore zostaty
wyeliminowane

= efekt — 30-krotne zwiekszenie ruchu podczas 3
kluczowych dni olimpiady nie spowodowato zadnych
problemow (brak efektu UEFA 2012), prawie 14tys
uczestnikow



Co nam to daje?

= DHL

= zaawansowane systemy obstugi zlecen od call-center |
online-booking, poprzez dispatching zlecen az po obstuge
transportow liniowych

=  wprowadzilismy testy jakosciowe pokrywajgce wiekszosc
utworzonego kodu

= przeprowadzilismy testy obcigzeniowe utworzonych
systemow

= efekt — kolejne wdrozenia przebiegajg bez niespodzianek.
Praktycznie nie zdarzajg sie btedy na produkcji, wdrozenia
nie sg wycofywane. Aplikacje dziatajg wydajnie i
bezbtednie.



Co nam to daje?

= X-Trade Brokers

= konkurs Trading Cup 2011 uruchomiony w 12
Krajach jednoczesnie

= odpowiednie projektowanie strony konkursowej,
Infrastruktury IT oraz mechanizmow synchronizacji
rankingdw z systemem transakcyjnym

= testy wydajnosciowe | jakosciowe
= efekt - konkurs przebiegt bez zadnych technicznych

problemow, obstugiwat w szczycie setki tysiecy
odwotan do serwera aplikacji w ciggu dnia



Dziekujemy za uwage

Zapraszamy do stoiska 83!

3e internet software house
ul. Podbipiety 51
02-732 Warszawa
tel/fax: (+48) 22 822 48 68
tel/fax:(+48) 22 253 09 49
email: info@3e.pl

www.3e.pl &
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